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Abstract 

Institutions, particularly educational ones, are grappling with challenges arising from 

the rapid advancements in science and technology in our era. This has prompted 

leaders to seek modern management methods, including servant leadership. Unlike 

traditional top-down leadership, servant leadership is built on the philosophy of 

leaders serving their followers and prioritizing organizational goals. It stands out as 

an ethical leadership model rooted in spiritual values, focusing on meeting 

subordinates' needs and adapting to changing times, thereby supporting and 

motivating educational institution development. 

Servant leadership, a modern management model, emphasizes achieving goals 

through cooperation, coordination, and equitable work distribution among all 

institution members. It aligns with the concept of administrative intelligence, 

encompassing the mental and emotional capabilities of leaders to execute 

administrative tasks and handle subordinates effectively. 

The research problem seeks to understand servant leadership in administrative roles 

within the College of Physical Education and Sports Sciences at Sumer University from 

the employees' perspective. The central research question examines whether the Dean 

and the College Council exhibit a servant leadership style, as perceived by the 

employees . 

The research objectives include creating a servant leadership scale based on employee 

viewpoints and providing a statistical description of servant leadership at the College 

of Physical Education and Sports Sciences, Sumer University. The research hypothesis 

suggests no statistically significant difference in servant leadership levels among 

employees, aiming to shed light on its application and effectiveness within the 

educational institution. 
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: مقدمة البحث واهميته 1-1  
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المؤسسات عامة و المؤسسات التربوية بالذات تحديات وضغوطات بسبب التقدم السريع في المجالات  تواجه

لقيادة و  للإدارةالعلمية و التقنية و التي هي سمة عصرنا مما جعلت مدير المؤسسة يبحث عن اساليب حديثة وطرق جديدة 

   .ادارة المؤسسة من هذه الاساليب القيادة الخادمة 

فالمفهوم التقليدي للقيادة هو تراكم السلطة من جانب واحد و اعلى قمة الهرم ، بينما القيادة الخادمة تبُنى على  

و تحقيق اهداف المنظمة كما وان القيادة الخادمة من اروع نماذج القيادة على الاطلاق كونها   لاتباعهفلسفة خدمة القائد 

احتلت الصدارة بين النظريات الاخلاقية التي تستند الى الافكار و المبادئ السماوية المرتبطة بالقيم و المثل الروحية حيث 

التغيير لدى   لأحداثو السعي  التابعييناذ تضع الاولوية لمسئولياتهم خدمة  نالمرؤوسيتساعد على سد احتياجات 

  العصر ويعد القائد الخادم داعم و محفز لتنمية و نمو و تطور المؤسسة التربوية. متطلباتلمواجهه  المرؤوسين

بتعاون  وتنسيق   المنشودة رة التي ترمي الى تحقيق الاهداففي الادا الحديثةمن النماذج  : دة الخادمةوتعد القيا

  الإداري، الذكاء  للإدارة الحديثةومن المفاهيم ،  المؤسسةوتوحيد الجهود وتوزيع الاعمال بين جميع الافراد العاملين في 

المؤسسة والتي تمكنه من القيام   او عميد او لقائد الذي يمثل مجموعه من القدرات العقلية والعاطفية التي يمتلكها مدير

(24:  11)بالطريقة الصحيحة نالمرؤوسيوالتعامل مع   الإدارية بمهامه  

 

مشكلة البحث : 1-2  

التربية  في كلية العاملينمن وجهة نظر  الكليةللعمل الاداري داخل  ةالخادم ةمعرفة  القياد  ثالباح ىلذا ارتأ

الاتي : التساؤلعلى اساسها يمكن طرحت البدنية وعلوم الرياضة   

  –من وجهة نظر العاملين في كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة الخادمة  ةسلوب القيادأ بومجلس الكلية  العميدهل يتمتع 

؟جامعة سومر   

 

اهدفا البحث : 1-3  

 

 .  العاملين في كلية التربية البدنية وعلوم الرياضةبناء وتقنين مقياس القيادة الخادمة من وجهة نظر  -1

  –العاملين في كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة التعرف على الوصف الاحصائي للقيادة الخادمة من وجهة نظر  -2

 جامعة سومر. 

 

فرض البحث : 1-4  

للعاملين في كلية التربية البدنية دمة االخ القيادة ( في مستوى 0.05لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -1

    جامعة سومر . –وعلوم الرياضة 

 

 

  الميدانية :منهجية البحث واجراءاته -2

 منهج البحث :  2-1

 . بأسلوب الدراسات المسحية لملائمته لطبيعة المشكلةمنهج البحث الوصفي   الباحث استخدمه

 مجتمع البحث وعينته : 2-2

 .  جامعة سومرعامل في كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة (  106) من مجتمع البحث   تكون

 

 الوسائل و الادوات المستخدمة في البحث  2-3

 استمارة الاستبيان   -1

 الملاحظة -2

 المقابلة الشخصية  -3

 المصادر والمراجع -4

 المقاييس   -5



Global Scientific Review 
A Peer Reviewed, Open Access, International Journal 

www.scienticreview.com 
Volume 21, November 2023 ISSN (E): 2795-4951 

 
6 

 الاقلام والاوراق  -6

 

  اجراءات بناء المقياس :  2-4

على  الادبيات والدراساات الساابقة ذات العلاقة بهذه المتغير فضالا عن    الباحث  هبعد تحديد متغير البحث واطلاع  

 وفق الخطوات الاتية :  بنائهوقد تم استشارة ذوي الخبرة والاختصاص تم الاتفاق على بناء مقياس القيادة الخادمة 

العااملين في كلياة تحادياد الهادف  من المقيااس : الهادف من بنااء الميااس هو التعرف على القياادة الخاادماة من وجهاة نظر   -1

 . جامعة سومر –التربية البدنية وعلوم الرياضة 

تعريفاُ نظرياً لكل مجال وتم  الباحث هتم تحديد ست مجالات وضع تحديد المنطلقات النظرية لبناء المقاس : -2

 أراءهملإبداء ( 1ملحق )( خبيراً  16عرضها على الخبراء والمختصين في مجال الاختبارات والقياس والإدارة  عددهم )

 (1%  جدول )80سبة اتفاق اكثر من وتوجيهاتهم وقد حضت جميع   مجالات على ن

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1جدول )

 الخادمة القيادةمجالات 

 النسبة المئوية موافقينالغير  عدد الموافقين المجال ت

 %94 1 15 الاصغاء 1

 %100 0 16 الاقناع 2

 %100 0 16 تثمين العاملين 3

 %100 0 16 المهارات المفاهيمية 4

 %88 2 14 تمكين الاخرين 5

 %94 1 15 الرؤية 6

 ( فقره   46ب )   الخادمة القيادةتحديد فقرات المقياس  : تم تحيد عدد فقرات مقياس    •

تم صاياةة    الخادمة القيادةصاياةة وتعديل عبارات المقياس : بالاعتماد على التعريف النظرية  لكل مجال من مجالات    -4

( فقرة  46بصاااورته الأولية من )  وقد تكون المقياس    الخادمة القيادةمجموعة من العبارات لتمثل الصااايغة الاولية  لمقياس  

 (2موزعة على المجالات كما موضح في جدول ) 

 (2جدول )

 عدد عبارات مقياس القيادة الخادمة

 عدد الفقرات الوزن النسبي للمجال المجال ت

 10 %22 الاصغاء  .1

 8 %17 الاقناع  .2

 4 % 9 تثمين العاملين  .3

 8 %17 المهارات المفاهيمية  .4

 8 %17 تمكين الاخرين  .5

 8 %17 الرؤية  .6
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 46  %100 المجموع 

 ح لفقرات  المقياس : اختيار بدائل الإجابة وتحديد مفتاح التصي •

  4درجه( ، بدرجة كبيرة ) 5الباحث في تصاحيح المقياس   على  تدرج لكريت الخماساي بدرجة كبيرة جداً)  دهاعتم

درجه(  كبدائل لفقرات المقياس  1درجة(، بدرجة قليلة جداً ) 2درجه( ، بدرجة قليله ) 3درجة ( ، بدرجة متوسطة )

(46  - 230، وتراوحت  الدرجة الكلية بين )   

تهم  منها ان تكون اجابا  تعليمات  الباحث  هوضااعولتسااهيل تطبيق المقاييس على عينة البحث  تعليمات مقاس :صااياةة   

البحث العلمي فقط ، وعدم ترك اي فقرة بدون   لأةراضوهي  التامةسااتتمتع بالساارية   صااريحة وطمأنتهم بان اجاباتهم

  .اجابة  وكذلك اختيار اجابة واحدة لكل عبارة   

  ىعل   ه( عرضاااا 1الاولية  ملحق )  بصااااورتهاالتدقيق اللغوي لعبارات المقاييس: بعد صااااياةة عبارات المقياس   •

هاا من الاخطااء الاملائياة  باانهاا مطاابقاة لقواعاد اللغاة العربياة وخلو للتاأكادمجموعاة من المختصااااين في اللغاة العربياة 

 . بجميع التعديلات الباحث وقد اخذ

يقصااد به أن يقيس المقياس الخاصااية التي   الصاادق : من صاالاحية عبارات المقاس ) الصاادق الظاهري ( التأكيد •

وضاع من أجلها وصادق المقياس يمدنا بدليل مبا ار على صالاحيته للقيام بوهيفته ولتحقيق الأةراض التي وضاع 

اسااتطلاع رأي ورقية ملحق   اسااتبانةبتصااميم   الباحث ان تم صااياةة  فقرات المقياس قام  بعد  (  166:2)من أجلها

ت  على مجموعة من الخبراء والمتخصاصاين في الادارة والا ( 2) دارة الرياضاية والقياس والتقويم وعددهم  وعُرِضات

 اسااه وطريقة احتساااب اوزان البدائل للحكم على صاالاحية الفقرات في قياس ما مطلوب قي (1ملحق )  ( خبيراً 16) 

 (1)كما في جدول % 80جميع العبارات على نسبة اتفاق اكثر من  ترحاتهم وملاحظاتهم  ،   وقد حضتوذكر مق

ارة موزعة على سات  ( عب46اصابح يتكون من )   الخادمة القيادةالاولية لمقياس    الصايغةالمقاس بصايغته الأولية :  •

( عباارة المهاارات 8و)(عباارة تثمين العااملين  4( عباارة الاقنااع و)8و)     للأصااااغااء( عباارة   10محااور بواقع  )

، وللمقيااس خمس بادائال ) بادرجاة كبيرة جاداً،   الرؤياة( عباارة  8( عباارة  تمكين الاخرين و )  8و )    ةالمفااهيميا 

،  4، 5بدرجة كبيرة  ، بدرجة متوسااااطاة ، بدرجة قليلاه ، بدرجة قليلاة جداً ( والدرجة التي تعطى لكال عباارة هي  )

 (  .46( واقل درجة )230( على التوالي، واعلى درجة للمقياس )1، 2، 3

: للتعرف على الصاعوبات التي تواجه تطبيق المقاييس وتلافيها وتحديد القوت اللازم للاجابة  التجربة الاساتطلاعية •

و عينة التجربة الاسااااتطلاعية    مقيااس القياادة الخادمة على البااحث هقيااس ووضااااوح عبااراته تعليمااته طبقا على الم

طبيق اتضااااح ان عباارات ونتيجاة الت  10/6/2023لغااياة    10/5/2023من    للفترة( عاامال  10الباال  عاددهاا )

 .(  50عن فقرات المقياس )  للإجابةالمقاس واضحة وان الزمن اللازم   وتعليمات

مقياس على عينة البناء والاعداد والبال  الالباحث   طبق تطبيق المقيااس على عيناة البناء والاعداد بصاااايغته الاولية: •

 6  /11من  المدةخلال   وتم التطبيق جامعة سومر  –العاملين بكلية التربية البدنية وعلوم الرياضة  من ( 92عددهم  )

الباحث بجمع الاساااتمارات وتصاااحيحا وفق  د الانتهاء من تطبيق المقياس قام، وبع  2023/  8 /11الى   2023  /

ترتيب درجات  ثم اساتمارةتعليمات التصاحيح المشاار اليها في خطوات بناء المقياس وتم وضاع الدرجة النهائية لكل 

لغرض   العيناة% من افراد  50والادنياا     العيناة% من افراد  50  تصااااااعادياا لتحادياد المجموعاة العلياا  العيناة ترتيباا

 .التحليل الاحصائي لفقرات المقياس وايجاد الخصائص السايكو مترية ) الصدق والثبات ( للمقياس  

 التحليل الاحصائي لعبارات المقاس : •

تعد مؤ اار الى قدرة عبارات المقياس الى التفريق بين الافراد الذين    : القوة التمييزية القدرة التمييزية لعبارات المقاس

وبعد    ،(250:3)عند تطبيق نفس المقياس  مرتفعةيحصااالون على درجات منخفضاااة والذين يحصااالون على درجات 

( لعينتين  T-testلاختبار التالي )   ثالباح البناء على المقياس اساتخدمحسااب الاوسااط الحساابي لدرجات افراد عينة 

وتم   الخاادماة القياادةمسااااتقلتين ومتساااااويتين بين المجموعتين المتطرفتين في درجاات كال عباارة من عباارات مقيااس  

مميزه  الخادمة ادةات مقياس القيان جميع عبار (  وا ااارة النتائج الى3في ملحق  )  الموضااحةالحصااول على النتائج 

معاامال   (23.658  -5.418القيماة التاائياة المحسااااوباة اكبر من القيماة الجادولياة حياث تراوحات قيمتهاا بين )اذا كاانات  

 (ق الداخلي للمقاييس ) صدق البناءالاتسا

 تم حساب الاتساق الداخلي للمقاييس بالشكل الاتي :
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 اولا: الاتساق الداخلي للعبارات )علاقة العبارة بالدرجة للكلية للمقياس(:  

وتقساااايمها الى مجموعة   بويب درجات عينة البناء والاعدادالباحث بعد ت من الاتساااااق الداخلي للعبارات قاموللتحقق 

 درجات عليا ومجموعة درجات دنيا حساب العلاقة الارتباطية بين درجة كل عبارة ودرجة

وتبين ان جميع    spss( وباسااااتخدام الحزمة الاحصااااائية personالمقياس ككل من خلال حساااااب معامل ارتباط )

 .** ( وتبين ان مساااتوى الخطأ لقيم الارتباط اقل من972  -.** 646معاملات الارتباط  معنويه اذ تراوحت بين  )

 (4( ملحق )0,05المعتمد ) مستوى الدلالة

 ثانياً : الاتساق الداخلي للمحاور )علاقة درجة المحور بالدرجة للكلية للمقياس(:

كال من خلال لوللتحقق من الاتساااااق الاداخلي تم حساااااب العلاقاة الارتبااطياة بين درجاة كال محور  ودرجاة المقيااس ا

  -.**   966اذا تراوحات بين )  ان جميع معااملات الارتبااط معنوياةوتبين    ( .personحسااااااب معاامال ارتبااط )

 ( 5( ملحق )0,05المعتمد ) م الارتباط اقل من مستوى الدلالةوتبين ان مستوى الخطأ لقي ( كما .**988

 :الخصائص السايكومترية للمقاس

 الصدق

على    عرضاه مع بدائله ومفاتيح التصاحيح  من خلال  للمقياس المحتوى صادقجرى التحقق من  أولاً: صادق المحتوى :

مجموعة من الخبراء والمختصااين في الادارة والادارة الرياضااية وعلم النفس والقياس والتقويم المذكورين ساالفاً كما 

 ( والذين اجمعوا على صدق المقياس في قياس القدرات المراد قياسها 1هو مبين في جدول )

من خلال ايجاد القوة التمييزية لعبارات المقاييس   يتم التحقق من هذا النوع من الصادق للمقاسي:  ثانيا: الصادق التمييز

   مقبولة( التي تبين ان جميع العبارات لها قدرة تمييزيه  2كما هو مشار ملحق ) 

من خلال ايجاد  الثانيةالاتساااق الداخلي للعبارات والطريقة تحقق من خلال ايجاد   هذا النوع من الصاادق  ثالثاً: صاادق البناء:

  (5( و)4ملحق ) الاتساق الداخلي للعبارات 

 

 من خلال الطرق الاتية :   معامل الثبات للمقياس : تم حساب  الثبات  

عبارات كل مقياس من المقاييس الثلاث الى  ةبقسااام الباحث لحسااااب هذا النوع من الثبات قام طريقة التجزئة النصااافية :اولا : 

الزوجية بالنصاف الاخر وبعدها  نصافين متجانساين وذلك بان تكون العبارات ذات الارقام الفردية بنصاف والعبارات ذات الارقام 

. وبما ان معامل الارتباط للمقياس   رسااااون( بين درجات نصااااف من المقياسعامل الارتباط البساااايط )بيبحساااااب  الباحث قام

  سايبرمان الباحث معادلة )  طبقلتصاحيح معامل الارتباط  المحساوب بهذه الطريقة هو لنصاف المقياس فقط وليس لكل المقياس لذا 

  ساااايبرمان معادلة  . و960وقد تبين ان معامل الارتباط البساااايط للمقياس الحصااااول على ثبات المقياس ككل .  للا جبروان ( 

 . وهو معامل ارتباط عالي 979براون

وهي قيم   (  o.991وهو )  خكرو نباسااااتخدام معادلة الفا : تم اسااااتخراج الثبات للمقياس با  خكرو نباطريقة الفا ثانيا :   

 عالية تشير ان المقاس تتمتع بثبات عالي .

( عباارة تخص 10: )    باأ ااااكال( عبااره موزعاة    46( محور و )6: يتكون المقيااس من  )    الصاااايغاة النهاائياة للمقااس

( عبارة  8( عبارة ) المهارات المفاهيمية( و )  8( عبارة ) تثمين العاملين ( و ) 4(  ) الاقناع ( و)   8) الاصاااغاء( و) 

 ( 230  -   46( عبارة )الرؤية (  ذات خمس بدائل ودرجة المقياس تتراوح )  8) تمكين الاخرين  ( و )  

من العاملين بكلية التربية البدنية الخادمة على عينة  القيادةتطبيق مقياس   تم : تطبيق المقاس على العينة التطبيق الرئيسااة

 3/10/2023 الى  2/9/2023من  للفترة جامعة سومر –وعلوم الرياضة 

 الوسائل الاحصائية : 2-5

 . 25من اصدار  SPSSاستخدمه الباحث برنامج      

 

 

 وتحليلها ومناقشتها : النتائج عرض -3

وتحليلها  جامعة ساومر –عرض نتائج القيادة الخادمة ومحاورها على العاملين في كلية التربية البدنية وعلوم الرياضاة  3-1

 ومناقشتها :
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 لعينة البحث الخادمةمقياس قياده نتائج الاختبار التائي لعينة واحدة لمعرفة دلالة مستوى ( 3جدول )

الااااااادلالاااااااة  

      الاحصائية

Sig   تاااء قايامااة

 المحسوبة

مااااعاااااماااال  

 الالتواء 

الاناااااحاااااراف  

 المعياري

المتوسااااط 

  الفرضي

الاامااتااوسااااااط  

 الحسابي

 المحاور

 الاصغاء 37.0714 30 7.97677 468.- 5.745 000. 

 الاقناع 29.1905 24 8.44852 527.- 3.982 000. 

 تثمين العاملين 16.5476 12 2.88987 815.- 10.198 000. 

 المهارات المفاهيمية 34.7381 24 3.66965 060.- 18.964 000. 

 تمكين الاخرين 33.5714 24 3.30663 483. 18.759 000.  

 الرؤية 30.8333 24 6.58126 1.000- 6.729 000. 

 المقياس ككل 181.9524 138 14.22631 087.- 20.022 000. 

 المهارات المفاهيمية و لتثمين العاملين و والاقناع و للأصااغاءالمتوسااط الحسااابي   (3تشااير النتائج في جداول )

قيمة )ت( لعينه واحده تبين انها اكبر من  وعند حسااااباكبر من المتوساااط الفرضاااي والبال  الرؤية و  تمكين الاخرين و

والاقناع و لتثمين العاملين و المهارات   على الاصاغاءما يشاير الى ان افراد عينة البحث يتمتعون بالقدرة الجدولية م القيمة

المتوسااط الحسااابي للمقياس ككل اكبر    ( ان3وبنسااب متفاوتة ، كما ويبين جدول ) اهيمية و تمكين الاخرين و الرؤيةالمف

ما يشاير الى ان افراد عينة الجدولية م القيمةاكبر من  وعند حسااب قيمة )ت( لعينه واحده تبين انهاالمتوساط الفرضاي   من

  تعد   الخادمة القيادةالذي يشاير الى ان   (3p  :4 )وتتفق نتائج هذه الدراساة مع    الخادمة القيادة  درة علىيتمتعون بالق البحث

بل يحرر جميع امكانياتهم وقدراتهم ويمكنهم ليعلموا جنبا الى    نالمرؤوساايعلى    رلا يساايط رطريقة مختلفة للتفكير فالمدي

لاديهم مخزون كبير من   فاالأفرادجناب ، كماا تعمال القياادة الخاادماة على مسااااااعادة الافراد على النمو والتطور والاباداع  

، من خلال   المؤسااسااةالتحرر لتحقيق امكاناتهم والمساااهمة في تحقيق اهداف    ىبحاجة إلوهم   ولأفكارالمعرفة والاساائلة 

سااه على ان تصاابح مؤسااسااة خادمة من خلال ولمرؤ هلعالم مكانا افضاال من خلال مساااعدتسااعي القائد الخادم الى جعل ا

 التركيز على خدمة موهفيها والعملاء .  

 

 

 الاستنتاجات و التوصيات :-4

 :الاستنتاجات    4-1

 .  جامعة سومر –للعاملين في كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة أههر المقياس فعاليته  .1

 .  للعاملينلها دور في صنع أحداث ومواقف الوهيفية الخادمة القيادة  .2

دور كبير في تنمية المهارات الشاااخصاااية للمدراء الذين بممكانهم تنمية مهاراتهم العقلية الكامنة و توجيه   الخادمةللقيادة  .3

 ممارساتهم و اتجاهاتهم لتحقيق اهداف المدرسة .

العاملين في  لدى    المفاهيممن تنمية المهارات التي تحاول ةرساها فأن ذلك يؤدي الى زيادة   الخادمةكلما اساتطاعت القيادة  .4

 . جامعة سومر –كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة 

 

  . التوصيات 4-2

 - :باااضرورة  استناداً إلى نتائج البحث التي أدت الى الاستنتاجات يوصي الباحث 

 استخدام هذه المقياس بالمدارس التعليمية والرياضية كافة.  .1

 ها كافة للإفادة من هذه الدراسة مع عينات مختلفة. ( ، وبمحاورالخادمةاجراء دراسات مشابهة لمقياس )القيادة  .2

توافر محور   .3 والرؤيةضرورة  الاخرين  تحقيق  العاملين  يساعد    تمكين  الكليةعلى  تبنى    اهداف  تثمين ، ومن خلالها 

 للوصول الى عامل النجاح. العاملين
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