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Abstract 
The main research problem is the importance of studying the reality of organizational 
integrity for sports clubs ' administrations and its impact on achieving the dimensions 
of organizational trust to improve their position in society, raise their competitiveness, 
make their outputs distinguished by quality, increase the degrees of loyalty and 
affiliation among their employees to raise their performance level. This research aims 
to find out the interactive impact of organizational integrity on the relationship 
between organizational trust and organizational performance among members of 
administrative bodies in Dhi Qar governorate and measure the levels of variables 
studied. the research was conducted on an intentional sample composed of members 
of the administrative bodies of sports clubs Dhi Qar football governorate, where 
distributed (133) a questionnaire designed by the researcher after analyzing the results, 
it turned out that the respondents ' results were high in terms of organizational 
integrity, as the members of the governing bodies have a high level of perception of the 
extent to which club administrations apply them, not to mention the development of 
the relationship between organizational trust and the organizational performance of 
members of sports bodies, and the most important recommendations are the focus of 
sports clubs administrations on practicing organizational integrity behaviors because 
they have a significant impact on strengthening organizational trust and its reflection 
on the requirements of organization performance equality                                                                                              
                                                                                        
   Keywords: (Organizational integrity, Organizational trust, Organizational 
performance).                                                                                                       

 ملخص البحث 
وتأث ره  في   لإدارات الأ دي  ايري ضاااا   واقع الإساااات  ل  ايتية م   س ي سس   س دار   تتمثل في أهم  الأساااا ساااا     مشككك لل البحث

  ودةس يج  زتتلی  ج ته ر لخ  لجعو   يت  فسي ا  ته در ق  فعور   يلجتلعا  في  لك  ته   نتحسی  لأج  نتح  ق أسعاا د ايث اا  ايتية م اا  ل
لعرفا  حمم ايتاأث ر هااا ايححاا اي     وهكف ,أدائهم  و  لست  نل   فعر ی  ياد  ايعا لن ف ف ها  سما   ءلا تل وا  ءلاو يا  تج در وزيا دة  

يد  أعضاا ء ايه ت ت الأداري  في لح فة     ايتية م   والأداء ايتية ميايتف عني يلإساات  ل  ايتية م   عن  ايعةق  ن ف ايث    
أعضاااا ء ايه ت ت الإداري   ع يٍ  قصاااادي  ل يف  لف  وقد تم إجراء ايححا عن   ت ايمتغ رات ايمحح ث   يوق  س لساااات    ذي ق ر

، ح ا وزعت  لأ دي  لح فة  ذي ق ر يكرة اي دم ( إسااتح    تم تصاام مه  لف قحل ايح حا وتعد تحن ل اييت ئض إتضاا   133) 
الإسااااااات  ل  ايتية م   ح ا أن أعضااااااا ء ايه ت ت الإداري  يمنك ن تصااااااا ر  لرتفع  ف م  يخص ك  ت  ت ئض ايمساااااااتم ح ف  أن  
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يتية مي لأعضااا ء  نن رة ايعةق  ن ف ايث   ايتية م   والأداء ا ك عف  تطح ق إدارات الأ دي  يه ،  هسمسااات   لرتفع عف لد  
إدارات الأ دي  ايري ضاا   عن  لم رساا  ساان ك  ت الإساات  ل  ايتية م   يم   ترك ز  هي  التوصككت  ،وإن أهم ايه ت ت ايري ضاا  

 يه  الأثر ايكح ر في تدع م ايث   ايتية م   وإ عك سه  عن  لتطنح ت ج دة الأداء ايتة مي .
  ايححا وأهم ته: ل دل  1-1 

 شااااطته  ايري ضاااا   أ سااااتخداله  يلإدارة ايحدیث  في ك ف إري ضااااي ل   س يعكد ت دم ايدول في  ايت دم في ايمم ل ايصااااح  أ   
قتصاااا دي    ساااا     والإ شااااط  الإدارة في ك ف  الأظ هرة ث  ف   , لف خةل ت دم الإ  صااااححت ايري ضاااا  في عصاااار   ايح ضاااارأو 

دارة ايم دة ايتي  وي ي ت الإأوفق ألا ن  اي  ايت دم اياي عن   ع يمي  الآ  اي صا لجتم ع   وتدو ه  ك ن يصاع   وايسا  سا   والإ
كحر قدر لف ايكف ي  وايمح فة  عن  هاه ايم ارد وحم ي  لصاااا ي   أرد ايحشااااري  وايم دي  عن   سااااتخدام ايم احسااااف إت  م عن   

ت  م سك ف  ايةعح ف وايمدرت ف وكل ايع لن ف في ايم سااااساااا ت ايري ضاااا   ,سح ا ت سااااد ادارة عنم   لتخصااااصاااا   الأعضاااا ء و 
رك ئز ايمهم  والاسااااا سااااا   ايحد  أايك يعد لفه م الادارة واجح ته  سصااااا رة لتم زة يت اك  ايتي فد لع إدارات الأ دي  الأخر ,وي

تحيي یيحغي  ايايالألر ي عمل ري ضاااااااااي یهدج اي  اييم   ايعم د ايف ري لأ  صاااااااااح  هأي ضااااااااا   و عن  لسااااااااات   الا دي  اير 
 وفي هاا ايساااا  ر ظهر لفه م الإساااات  ل  ايتية م   يم  يه لفيعزز م   اداراته  ,سم   ايه ت ت ايري ضاااا    ني ء وتط ير  عمن  ت

لثال ايث ا  ايتية م ا  والإ تما ء اي ظ في ايم قف ا   لف ايمفا ه م  دیال ساااااااااااااان ك ا ت الافراد الإيما ن ا  وتعزيز كث ر كح ر في تعا  أثر
وايتي ت ثر تأث را كح را عن  أداء ايع لن ف سصاااا رة تعكد هااااع رهم س يمساااا وي   تم ه ليةم تهم ولشاااا ركتهم  والإيتزام وايرضاااا   

ن ف   ايح صااااااااال  وفي ظل ايتي فدايف عن  في تح  ق أهدافه    ه ك عف ترسااااااااا   سااااااااان ك  ت ايم ايي  وايتم ز ايم ساااااااااساااااااااي، 
تتحي  صاااا ر لف ايضااااروري لأي ل سااااساااا   ايم سااااساااا ت ايري ضاااا   وسااااع ه  ايمسااااتمر ين صاااا ل إي  درج ت ايم زة ايتي فساااا  

الإيم ن    ساااااااااااان ك  ت الإدارة ايف عن  ايتي تتع لل نه  لع الأفراد ييشاااااااااااار ث  ف  تحت ي كث ر لف اي  م وايمعت دات والإتم ه ت 
يتك ن تنك ايم ساسا  لتم زة عف  ايكف ن  نتعزيز ايث   وايسان   ايتية مي ايم د اياي يساهم لسا هم  ف عن  في تح  ق الأهداج 

جل اي صا ل  أايتغ  رات  وايتي فد وايتحدي لف في إي ر ايتحدي ت و ايمتشا نه  لعه  في يح ع  عمنه  غ ره  لف ايم ساسا ت  
وفي هاا ايصاااااااااااادد تمنت أهم   ايححا في لعرف  لد  ت افر أسع د الإساااااااااااات  ل  ايتية م   في الأ دي  لأعن  ايمساااااااااااات ي ت ,  

 ايري ض   في لح فة  ذي ق ر وتأث ره  في ايعةق  ن ف ايث   ايتية م   والاداء ايتية مي.
  -لشكن  ايححا : 1-2

 نل  یتضل ه  ل و   ليعلا  طلحی  لع  ف هوات  ليهل، و   رفوايتا  رديفا  فيه  ریحق  يتيا  ايممااا لات  مه أ   نل  ليعلا  للج   ريعتن   
 يعطتست يكيو  ددةيلتعا ل ظيل ا ب يطل  تنني و  ح ج ته ظملع عهس إ  عن  تهدر ق  د لو   تغ رات  نل  عنيه أير ی  ل ، و   للواع
  يطيخا ضعو   وإهااااااااراكهم في  ح ق أهدافه  لاند يه  لف الأصااااااااغ ء ينمشاااااااا كل وايتحدي ت ايتي ت اجه ليتسااااااااح ه أن ت ل ظيل ا
 مفهداه أ   لتلث   فسه   يتيوا  ملاتهظل   داجه أ   و ح  ريكنیا  صلإخةوا  ءلا تل وا  ءلاو س ي  وريهعا  ديیو ت  لأج  نل   يوذ  إ ماا زهاا و 

  س دار  يدیهم ايكث ر لف الإتم ه ت وايساااااااان ك  ت ايمرغ ت  وتكمف لشااااااااكن  ايححا إي  أهم    ريخنو  ززيع ل   ذاه و   مغس تهور 
  لك  ته   نتحسی  لجأ نلوتأث ره  في تح  ق أسع د ايث   ايتية م      لإدارات الأ دي  ايري ضا   واقع الإسات  ل  ايتية م   س ي سس 

 ف هاا  سماا   يااد  ايعاا لن ف  ءلا تل وا  ءلاو يا  تج در وزياا دة     ودةس يج  زتتلی  ج ته ر لخ  لجعو   يت  فسي ا  ته در ق  فعور   يلجتلعا  في
وتهدج تحدید يح ع  ايمشاااكن  ضااامف ايح ز اي  نل يندراسااا  يرحت لمم ع  لف ايتسااا  لات وهي:  أدائهم , و  لست  نل  فعر ی

- 
؟ الأست  ل  ايتية م   يد  إدارات الأ دي  في لح فة  ذي ق رل  لست   ت افر سن    -1  

ذي ق ر ؟ ت افر أسع د ايث   ايتية م   في الأ دي  ايري ض   في لح فة ل  لست    -2  
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ذي ق ر ؟ في لح فة  أعض ء ايه ت ت الأداري  يد  الأداء ايتية ميل  لست    -3  
اهداج ايححا: 1-3  

  . في لح فة  ذي ق ر ايري ض   سكرة اي دم الأست  ل  ايتية م   يد  إدارات الأ دي ق  س لست    -1

 .ايث   ايتية م   في الأ دي  ايري ض   في لح فة  ذي ق ر لست    لعارف  -2

 .الأداء ايتية مي يد  أعض ء ايه ت ت الأداري  في لح فة  ذي ق رلستا    ق  س -3

ايث   ايتية م   والأداء ايتية مي يد  أعض ء ايه ت ت الأداري  في لح فة  ن اااااااااااااااف  تم ه عةق  الارتح ط ق  س لست   وإ -4
  .ذي ق ر

الإسااااااااااات  ل  ايتية م   والأداء ايتية مي يد  أعضااااااااااا ء ايه ت ت الأداري  في  تم ه عةق  الارتح ط ن ف    س لسااااااااااات   وإق -5
 . لح فة  ذي ق ر

  .ايث   ايتية م   في الأداء ايتية مي يد  أعض ء ايه ت ت الأداري  في لح فة  ذي ق رلست   وحمم تأث ر لعرفا   -6

الأداري  في  الإساااااااات  ل  ايتية م   في الأداء ايتية مي يد  أعضاااااااا ء ايه ت ت لعرف  لساااااااات   وحمم ايتأث ر اياي ت ديه  -7
 . لح فة  ذي ق ر

يد  أعضااااااااااااا ء    والأداء ايتية مي  ايث   ايتية م  عن  ايعةق  ن ف   يلإسااااااااااااات  ل  ايتية م  حمم ايتأث ر ايتف عني   لعرف   -8
 .ايه ت ت الأداري  في لح فة  ذي ق ر

لم لات ايححا : 1-4  
1- . يكرة اي دم ذي ق ر سأعض ء ايه ت ت الإداري  لأ دي  لح فة تمثنت ايحدود ايحشري  يندراس   ايحشري :ايحدود    

ايزل    : تمثنت ايحدود ايزل     يهاه ايدراسا  س يمدة ايتي هامنت كت س  الإي ر ايميهمي واييةري وايتطح  ي ن ف ايحدود     -2
.5/8/2023يغ ي   13/4/2023  

ذي ق ر لأجراء ايم    ايم دا ي يندراس . ل رات الأ دي  في لح فة ايمك    : ايحدود  -3  
ليهض ايححا :  2-1  

إن اخت  ر ايميهض ايمةئم يحل لشااااكن  ايححا يعد لف ايخط ات ايمهم  ايتي یترت  عن ه   م   ايححا واياي يعتمد عن      
ويهاا اخت ر  ، يح ع  ايمشااااكن  ولد  وضاااا حه  وت فر ايمعن ل ت ايصااااح ح  عيه  واياي يم زه  عف س قي ايمشاااا كل ايححث  

يحل لشاكن  ايححا ن صافه أكثر ايمي هض لةئم  ين صا ل   وايعةق ت الارتح ي    س لأسان ب ايمساحي  ايح حا ايميهض اي صافي
.إي  أهداج ايححا   

لمتمع ايححا وع يته2-2  : 
إذ ننغ عدد افراد    أعضاااااا ء ايه ت ت الإداري  لأ دي  لح فة  ذي ق ر يكرة اي دمتمثنت ع ي  ايدراساااااا  سع يٍ  قصاااااادي  ل يف  لف 

  كنه  صااااا يح  ينتحن ل  (125وايتي أساااااتردت ) اساااااتح     (133)وزعت، وك ن عدد الاساااااتح   ت ايتي  عضااااا ا( 153ايممتمع )
، أل  الإساااااتم رات ايتي يم تع يض إحصااااا ئ   فهي يم يكتمل عضااااا ا(  20ح ا إساااااتحعد ايح حا ايع ي  الإساااااتطةع   وعددهم )

إذ ننغت  سح  الإج س  عن  الاستح    ل  ي  رب )الإج س  عن ه  وايتي يم تصل لف ايمفح ص   94%.) 
:  الات  وقد تم ت س م ايع ي  س يطري     

: ح ا تك  ت ع ي  ايتمرت  الاسااااااااااتطةع   ينم  ی د   ی د ايثةثأولاً: ع ي  ايتطح ق الأويي ) ايتمرت  الاسااااااااااتطةع  ( ينم 
%( لف ايع ي  ايكن   14.8وتيسح ) عض ا( 02لف )    ايثةث  

.%( 54.2وتيسح ) عض ا(  83)  ايثةث  لفح ا تك  ت ع ي  ايحي ء ينم  ی د   ايم   س:ث    : ع ي  ني ء   
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.%( 32.6وتيسح ) عض ا( 50لف )    ث يث : ع ي  ايتطح ق: ح ا تك  ت ع ي  ايتطح ق ينم  ی د ايثةث  
 

وصف ع ي  ايدراس :2-2-1  
(وصف ع ي  ايدراس  1ايمدول )  

عااااااااااااااااااااااااااااااااااااادد   ايي دي
 الأعض ء

 اييسح  ايمت ي 

  9.1% 14 ايي صري 
31 ذي ق ر    %8.4 

 6.5% 10 تشريف
11 ايفرات  %7.1  

ساااااااااااااااااااااااااااااا ر 
 ايش  خ

12 
%7.8  

5.2% 8 ايفه د  

 6.5% 10 ايمح يش

 6.5% 10 ايحطح ء

11 ايغراج  %7.1  

21 ايشطرة  %100  
7.1% 11 أكد  
 اييصر
 

12 %7.8  

 ايرف عي
 

9 %5.8  

 قنع  سكر
 

11 %7.1  

 ايممم ع
 

153 %100  

 
  والأجهزة ايمستخدل  : وس ئل جمع ايمعن ل ت وايح    ت   2-3
 ايمص در وايمراجع . -1
 ايم  نةت ايشخص  . -2

 الاستح  ن. -3

 الا تر ت -4

 ( .DELL(   ع )1جه ز ح س ب لحم ل عدد) -5
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 (   ع) ك دی ( .1ح سح  ايكترو    یدوي  عدد) -6

 0ي سع  ي زري    ع )ك   ن( -7
إجراءات ايححا ايرئ س   2-4  

ی د ايثةث  :سع د ايم  أدید تح 2-4-1  
سعد الايةع عن  ايمصااااااا در وايمراجع ايعنم   وايدراسااااااا ت ايسااااااا س   ايتي تخص عنم الإدارة ايع ل  والإدارة ايري ضااااااا         

وتعض ايم  ی د, والاسااااااااتع    س راء سعض ايخحراء ضاااااااامف اختصاااااااا ص الادارة وايتية م وعنم اييفد ايري ضااااااااي والاختح رات  
الإسات  ل  أَسع د يم   س  سات  واي   س في ايترت   ايري ضا   كايك لف ذوي ايخحرة في كن   الادارة والاقتصا د ف د حدد ايح حا

ايتية م اااااا )  ايتية م اااااا  ايتية مي,اايث اااااا   ايتية م اااااا ,  يتية ميا  ايتعاااااا يف,  يتفاااااا  ل  ايتية م اااااا ,  اييزاهااااا   ايمغفرة  ,  ايعاااااادايااااا  
ايث ااا  سااا لإدارة   ,ايث ااا  سااا يرئ د ايمحااا هاااااااااااااار  ,ايث ااا  نزلةء ايعمااال  وهي )  ايث ااا  ايتية م ااا أَسعااا د يم  ااا س  (،وثةثااا   ايتية م ااا 

سعا د أعرضااااااااااااااات  (ايكفا ءة ايتية م ا ,ايفعا ي ا  ايتية م ا ,ايرضااااااااااااااا  اي ظ في)الأداء ايتية مي هييم  ا س    وثةثا  أسعا د،و (ايعن ا 
وت  ن  ی دسع د ايرئ ساااااااااااااا   يحي ء ايم  وذيك يتحدید الأحراء ( خ10عن  ذوي ايخحرة والاختصاااااااااااااا ص وك ن عددهم )  ی دايم  

صاااااااااااةح   هاه الَأسع د أَو تعدینه  أَو اقترا  أَسع د أ خر  وإنداء اي  لةحة ت وتعد تحن ل الإج س ت س ساااااااااااتخدام ق   ن لرتع 
لف خةل الاعتماا د عن  لعي ياا  ايفرور ن ف ايم اف  ف وغ ر  رة  ايماااك  ی د  تفاا ر رأي ايخحراء تحااددت أَسعاا د  ايم اا كاا ي لا

( وتيسااااااااحه لت ي  1( وتدرج  ايحري  )  05.0( تحت لساااااااات   دلاي  )   2ايم اف  ف ، وحساااااااا  ل  اسااااااااتخر  لف خةل ) ك  
كم  لح ف في جدول  أي سعد لف أسع د ايم  ی د ايثةث ،  تم اساتحع د ی  خحراء ،فنم(  7%( فأكثر ي ح ل الَأسع د، أي ن اقع )70)

(2. )  
یح ف ق م لرتع ك ي  (2ايمدول )   

اياااااااااخاااااااااحاااااااااراء   عدد ايعح رات الأسع د ايم   س
 ايم اف  ن 

ايخحراء ايغ ر  
 ل اف  ن 

ايمحتسح 2ك  اييسااااااااااااااحا  ايمت يا   
 لإتف ر ايخحراء

 
الإساااااااااااااات اااااا لاااااا   
 ايتية م  
 
 
 

90% 8 1 9 5 ايث   ايتية م    
70% 4 3 7 4 ايتف  ل ايتية مي   

ايااااااتااااااتااااااعااااااا يااااااف 
 ايتية مي

100% 10 صفر 10 4  

80% 6 2 8 4 اييزاه  ايتية م    
اياااااااااااااااعااااااااااااااادايااااااااااااااا   
 ايتية م    

4 9 1 8 %90  

80% 6 2 8 3 ايمغفرة ايتية م     
مم عايم  24 

 
 
 ايث   ايتية م  

نااازلاااةء  اياااثااا ااااااا  
 ايعمل 

100% 10 صفر 10 4  

سااااااا يرئ د  ايث ااااااا  
 ايمح هر

4 9 1 8 %90  
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سااااااا لإدارة  ايااثاا ااااااا  
 ايعن  

4 8 2 6 %80  

  12 ايممم ع
 

الأداء 
 ايتية مي

80% 6 2 8 5 ايكف ءة ايتية م     
ايااااااااافاااااااااعااااااااا ياااااااا اااااااا   
 ايتية م  

100% 10 صفر 10 5  

90% 8 1 9 5 ايرض  اي ظ في  
 15 ايممم ع

 
2-4- 2 : تحدید أسن ب وأسد ص  غ  ايعح رات   

سصااااا غتهم  الأوي   ق م سعرضاااااه  عن   إساااااتخدم ايح حا أسااااان ب )ي كرت( في صااااا  غ  ايعح رات وتعد إعداد ايم  ی د ايثةث  
ينتأكد لف صااااااااةح ته  في ق  س ل  وضااااااااعت لف أجنه ولي سااااااااحته  ياسع د وكايك لعرف  ايعح رات   لمم ع  ايخحراء  فسااااااااه 

وت اديم ايتعادیال ايم تر  ، وتعاد إَن أَناد  ايخحراء  الإيما ن ا  وايساااااااااااااانح ا  وكااياك ايتعرج عن  ايعحا رات ايتي تحتا   إي  تعادیال  
ع يمت ايعح رات احصاا ئ ً  نتطح ق اييسااح  ايمت ي  ولرتع    ی دايم   عح رات وايمختصاا ن ارائهم ولةحة تهم وتعدینهم يحعض

ات ايتي ك  ت  سحته  أَقل  عح ر ( ، و تض عف ايتحن ل اييه ئي استحع د اي1( وتدرج  ايحري  ) 05.0تحت لست   دلاي  )   2ك 
كم  ه  لح ف في  (1-8(وق م  لرتع ك ي ل  ن ف)40%-90ح ا إ حصااااااااااااارت ق م  اييساااااااااااااح  ايمت ي  ل ن ف)%% 70لف 

ح اا أن عادد ايعحا رات ايم ج د في ايمادول ايمااك ر ساااااااااااااا يفا  ه  اايعادد اييها ئي ينم ا ی د ايثةثا  سعاد ايمعا يما   ( 2جادول )
  الإحص ئ   .

  عح رات ايم  ی د :تصح    أسن ب 2-4-3
( درج ت يكل  5  -1 د صاااا غت عح رات ايم  ی د س تم ه ف أحداهم  إَيم ني والآخر ساااانحي وقد تحددت أوزان ايعح رات لف )ي

لف عح رات ايم  ی د ، وياا ف د وضااااعت خمساااا  ندائل واسااااتم س ت لتدرج  يغر  ايحصاااا ل عن  ايدرج  ايكن   يكل   عح رة
( درج  ،و ننغت 42( درج  واقل ق م  هي )201)  الإسااااااااااات  ل  ايتية م  فرد لف أفراد ايع ي  ،اذ ننغت اعن  درج  يم   س  

الأداء ،في ح ف ننغاات أعن  درجاا  يم  اا س  ( درجاا 12( درجاا  واقاال ق ماا  هي )60)  ايث اا  ايتية م اا اعن  درجاا  يم  اا س  
   .ولف خةل جمع درج ت ايمستم   عن  سنم ايت دیر ايخم سي  حصل عن  ايدرج  ايكن      (15(وأقل درج )75)ايتية مي

:ايتمرت  الاستطةع   يعح رات ايم  ی د   2-5  
ينتأكد لف صاح  صا  غ  ايعح رات وك  ه  لفه ل  أَو غ ر لفه ل  س ييساح  ينع ي  وينتعرج عن  ايصاع ت ت ايتي ت اجه       

  عمن   ايتطح ق اييه ئي وايتعرج عن  اي قت ايةزم يلإج س  عن  عح رات ايم  ی د لف قحل ايتدريسااااا  ف ولعرف  كف ءة ايك در
عضا ا  ( 20وايایف ننغ عددهم )  ج لع  ذي ق ر( عن  ع ي  لف ايتدريسا  ف في  7 لنحقايمسا عد، ف د تم تطح ق ايم  ی د )

( في ايح ل  √ندق  وايتأهاااااااااا ر عن ه  سعةل  )  ايح حا لف ايع ي  لةحة  كل عح رة وين ايرف عي وقنع  سااااااااااكر .لثن ا   دي 
اا الَإجراء إن ايعح رات ك  ت واضاااااااح  يد   هم وأوضاااااااحت  ت ئض   12/5/2320نت ري    ی م الأثي ف  ايمي سااااااا   وقد تم ذيك

دد ايزلف ايت ريحي يلإجاا ساا  عن  عحاا رات   قاادره نزلف    ايم اا ی د ايثةثاا أَفراد ايع ياا  ،وتماات الَإجاا ساا  عن  جم ع ايعحاا رات و حاا 
  .( دق    25-30) 
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: تمرت  تطح ق ايم  ی د عن  ع ي  ايحي ء 2-6  
ويغااا يااا    15/6/2320وتم ذياااك في ايمااادة لف    (عضاااااااااااااا ا83عن  عّ يااا  ايحيااا ء ايمك  ااا  لف )  ايثةثااا   ايم ااا ی د  تيح ااا 
ح ا وزعت اسااااااتم رات الاسااااااتح  ن عن  أفراد ايع ي  وين  ليهم قراءة ايتعن م ت ايتي تخص عمن   الاج س    21/6/2023

  ق م، ثم عن  الاسااااااااااتح  ن ثم سعده  جمعت ودق ت إج س ت أفراد ايع ي  وذيك ينتأكد لف سااااااااااةل  الإج س  عن  جم ع ايعح رات
ايح حا نتحن ل هاه ايعح رات إحصاااااااااا ئ ً  ينكشااااااااااف عف ق نن ته  عن  ايتم  ز وارتح يه  س يدرج  ايكن   يكل ل   س واسااااااااااتحع د 

، ح اا تراوحات ق م   ت ف والاتساااااااااااااا ر اياداخني ايعحا رات غ ر ايمم زة ليهما  ،وقاد اعتماد ايحا حاا اساااااااااااااان ب ايممم عت ف ايطرف
ن يم  تراوحت ق م أوساااااااااا ط (.6044–.2073)ل  ن ف  الإساااااااااات  ل  ايتية م  الأوساااااااااا ط ايحساااااااااا ن   ينممم ع  ايعن   يم   س  

 ايث   ايتية م  (،أل  ل ح س .4931-5626.(،واي  م  ايت ئ   ايمحتساااااااااااح  ل  ن ف).2012-.0061)ايممم ع  ايد    ل  ن ف
ن يم  تراوحت ق م أوساااا ط ايممم ع  ايد    ل  (.0154–.3773)ف د تراوحت ق م الأوساااا ط ايحساااا ن   ينممم ع  ايعن   ل  ن ف

(،في ح ف تراوحت الأوسااااا ط ايحسااااا ن   ينمم ع   731.4-.4246(، واي  م  ايت ئ   ايمحتساااااح  ل  ن ف)711.2-.9341)ن ف
( .1032-.4911(ن يما  تراوحات أوساااااااااااااا ط ايمم عا  اياد  ا  لا  ن ف)3.543-394.0لا  ن ف)  الأداء ايتية ميايعن ا  يم  ا س  

( تحت لست     011.2وعيد ل  ر ته  لع ق م  ) ت ايمدوي   ( ايح يغ  )  (،.2171-6.942واي  م  ايت ئ   ايمحتسح  ل  ن ف)
ف د أسااااااااتحعدت ايعح رات ايغ ر لم زة وايتي ك  ت ايدرج  ايت ئ   ايمحتسااااااااح  يه  أقل  (  81( وتحت درج  حري  )0.05دلاي  )

الإست  ل  في ح ف تراوحت ق م إرتح ط ايعح رة س يم   س يم   س ،  وتهاا يم تستحعد أي عح رة لف ايم  ی د ايثةث لف ايمدوي  ،
(ألاا  ل  ااا س الأداء 690.1-30.68لاا  ن ف )  ايث ااا  ايتية م ااا (،في تراوحاات يم  ااا س  240.1-150.7لاا  ن ف)  ايتية م ااا 

   (.940.1-.0170ف د تراوحت ق م لع لل الإرتح ط ل  ن ف)  ايتية مي
  : ايمع لةت ايعنم   ينم   س ف  2-7

:ايصدر  2-7-1  
عن  ايخحراء وايمختصاااا ف في لم ل ايثةث  لف خةل عر  ايم  ی د ذيك  وقد تح ق   ايصاااادر اية هري ،إسااااتخدم ايح حا 

،أل   ايترت   ايري ضااا   ضااامف اختصااا ص الادارة وايتية م وعنم اييفد ايري ضاااي والاختح رات واي   س كايك الَإدارة والاقتصااا د
اي  ة ايتم  زي  يعح رات ايم  ی د صاااااادر ايحي ء ف د تح ق لف إسااااااتخدام أساااااان ب ايممم عت ف ايطرف ت ف لف خةل إسااااااتخرا  

وايتي في ضاا ئه  تم ايتعرج عن  ايعح رات اي  درة عن  ايتم  ز ن ف الأفراد ايح صاان ف عن  درج ت لرتفع  وايح صاان ف عن   
اساتخدم ايح حا لع لل الاتسا ر ايداخني في تحن ل عح رات كل ل   س أي ،كم   درج ت ليخفضا  وت ساتخدام الاختح ر ايت ئي

حسااااا ب صااااادر عح رات ايم   س س ساااااتخدام ايمحك ايداخني )ايدرج  ايكن   ينم   س( لف خةل إيم د ايعةق  الارتح ي   ن ف 
ودرج  ايم   س ككل.  درج  كل عح رة  

: ايثح ت 2-7-2  
:اولاً : يري   ايتمزئ  اييصف     

اي   صاااف ف ح ا   ايث   ايتية م   ول   س الأداء ايتية ميول   س   الإسااات  ل  ايتية م  جزَّأت عح رات كل لف ل   س       
اي    فمزأت  ايث   ايتية م  عح رات ل   س  أل  ، ات(عح ر 10)الإسااااااات  ل  ايتية م  يم   س  كل  صااااااافأَصاااااااح  عدد عح رات 

اييصااااااااف الأول يم   س الأداء  في ح ف ك  ت عدد عح رات,ات ( عح ر 6) كل  صااااااااف صااااااااف ف ح ا أَصااااااااح  عدد عح رات  
وحساا  تساانساال ايعح رات اي  فردي وزوجي وتعده  اسااتخر  لع لل   (7أل  اييصااف ايث  ي فك ن عدد عح راته)  (8ايتية مي )

( يم   س  .5660ن ف درج ت اييصااف ف سطري   ن رساا ن ، وتنغ لع لل الارتح ط ن ف درج ت اييصااف ف )ل   س    يكل  الارتح ط
إلا إنَّ هاه اي  م تمثل لع لل  يم   س الأداء ايتية مي  (.0470و)  ايث   ايتية م  ( يم   س  960.6و)  الإسااااااات  ل  ايتية م  



Global Scientific Review 
A Peer Reviewed, Open Access, International Journal 

www.scienticreview.com 
Volume 25, March 2024 ISSN (E): 2795-4951 

 
61 

نراون(  -ثح ت  صااف الاختح ر و حت   حصاال عن  لع لل ثح ت الاختح ر ككل ، عن ه اسااتخدم ايح حا لع دي   )سااح رل ن
( ن يم  أَصاااح  لع لل  530.7) الإسااات  ل  ايتية م  يتصاااح   لع لل الارتح ط وتعد ايتصاااح   أصاااح  لع لل ايثح ت ل   س  

لعا لل ثحا ت ع لٍ   وهاه اي  م تمثالالأداء ايتية مي  (يم  ا س 150.7في ح ف ك  ت )( 390.7) ايث ا  ايتية م ا ثحا ت ل  ا س  
.يمكف الاعتم د عن ه يت دیر ثح ت ايم  ی د   

 ث   ً  : يري   ايف  كرو ح خ .  
تعد لف أَكثر ل  ی د ايثح ت هاااا  عً  وأَكثره  لةئم  ينم  ی د ذات ايم زان ايمتدر  ،اذ تم اسااااتخرا  ايثح ت نهاه ايطري   لف 

س ساااااااتخدام ايح  ح  الاحصااااااا ئ   )   عضااااااا ا(  83خةل تطح ق لع دي  ك ر ح خ عن  أفراد ع ي  ايحي ء ايح يغ   )  spss ( اذ   
أل  ل   س  ( 870.7تساااااا وي )  ايث   ايتية م  ( ول   س  540.8)  الإساااااات  ل  ايتية م  تح ف إَنَّ ق م  لع لل ايثح ت يم   س  

. ی دوه  ل هر ثح ت ع ل ينم  (540.7ك  ت) الأداء ايتية مي  
ايم ض ع   : 2-7-3  

حت ي عن  لفت   تايضا   ايتعن م ت ايخ صا  نتطح ق الاختح ر ) ايم   س ( لف ح ا اجراءاته، إدارته وتم  إن ايم  ی د  تم
 واحد ينتصح   فأن كل ل   س ليهم  يعتحر ل   سً  ل ض ع ً .  

لع لل الايت اء ينم   س ف  2-8  
وينتعرج عن  لد  قرب أَو سعد إج س ت ايع ي  لف ايت زيع ايطح عي ق لت ايح حا سحسااااااااا ب لع لل الايت اء س ساااااااااتخدام     

spssايحر  لض الاحص ئي (.0190ح ا ننغ )  ، في ك  ت  ايث   ايتية م  ( يم   س  .0420و)  الإست  ل  ايتية م  يم   س  
(.8910)الأداء ايتية ميق م  لع لل الإيت اء يم   س    

لأوس ط ايحس ن   والإ حراف ت ايمع  ري  ينم  ی د ايثةث  :ا  2-9  
ايح حا سمع يم   ت ئض ايم  ی د احصاااااااا ئ ً  لف خةل اسااااااااتخدام اي سااااااااط ايحساااااااا ني والا حراج ايمع  ري وايدرج  ايزائ     ق م

يع ي  ايحي ء وايتي اعتمدت في   أسع دهالَأوساااا ط ايحساااا ن   والا حراف ت ايمع  ري  ينم   ساااا ف و  یح ف( 3وايدرج  ايت ئ   وجدول )
 استخرا  ايدرج ت ايمع  ري .

ايثةث د ی نم   ي ايحس ن   والا حراف ت ايمع  ري  الأوس ط (یح ف3جدول)  
 الإ حراج ايمع  ري  اي سط ايحس ني  الأسع د ايم   س
 
 
 
 الإست  ل  ايتية م  
 

 4.371 21.9 ايث   ايتية م  
ايتية ميايتف  ل   18.7 3.98 

 3.43 17.9 ايتتع يف ايتية مي
 4.035 18,6 اييزاه  ايتية م  
 3.62 18.2 ايعداي  ايتية م   
 1.79 12.9 ايمغفرة ايتية م  
 21.226 108.2 ايممم ع

 
 

 ايث   ايتية م  

 3.52 16.8 ايث   نزلةء ايعمل 
 4.18 18.1 ايث   س يرئ د ايمح هر
 4.045 17.4 ايث   س لإدارة ايعن  
 11.745 52.3 ايممم ع
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 الأداء ايتية مي

 4.345 17.6 ايكف ءة ايتية م  
 4.022 18.2 ايفع ي   ايتية م  
 4.57 17.3 ايرض  اي ظ في
 12.937 53.1 ايممم ع

عرض نت ئج الفراسل وتحلتله  ومن قشته  : -3  
ايعمل وتحن نه  ولي قشته  :عر   ت ئض ل   س ج دة  3-1-1  

الإست  ل  ايتية م  ( یح ف اي سط ايحس ني والا حراج ايمع  ري يع ي  ايتطح ق يم   س 4جدول)   
اياااااااااااا ساااااااااااااااااااااااااط   ايم   س 

 ايحس ني
الإ ااااااااااااااااحااااااااااااااااراج 
 ايمع  ري 

 ايمست   

 ج د 21.226 108.2 الإست  ل  ايتية م  
(  89.01يد  تدريس ي ج لع  ذي ق ر قد حصل عن  وسط حس ني ) الإست  ل  ايتية م  یح ف يي  ايمدول أعةه ان لست    

( وتايك أصح  س يمست   )ج د( .23.768وإ حراج لع  ري )  
الإست  ل  ايتية م   ايخ م يم   س درج ت ايمع  ري  ايمعدي  و ( یح ف ايمست ي ت واي5جدول)   

 

 
 
 
 

ويااااااااعاااااااازو     اياااااااحااااااا حاااااااا 
حصااااااااااااااااااا ل   أعضااااااااااااااااااااا ء  
اياااااهااااا اااااتااااااا ت   الإداريااااااااااااااااااا   
يااااااااا اااااااادياااااااا   ايري ضااااااااااااا    
عن   ذي قااا ر   في لحا فة 

هم  في ليةم ت  وايف ضااااااااان ايسااااااااان ك  ت ايمسااااااااات  م   لمم ع  لف ق  تطح إدارات الأ دي أن    هاه ايمسااااااااات ي ت يعدة أل ر وليه 
وايتي ندوره  تخنق ث  ف  تية م   ج دة لف خةل ترسا   ولم رساته  وغ ره  لف ايصاف ت ايحم دة ك يحكم  واي ف ء وايتسا ل  

وايتي تةهر اث ره  سصااااااا رة جن   في الإتم ه ت الإيم ن   ايتي  ك يث   والأل    وايصااااااادر  اي  م ايتية م   وايمعت دات ايمححح   
اييشاااا ط وايح  ي     تزيد لففي ايميةم   إيم ن    يتض ي ق یيتهمه  الأفراد في إ م ز أعم يهم وتع لنهم لع الإدارة,وهاا ندوره ی

يدیهم وتخنق ن ت   يسااااا ده  ايتف  ل ينسااااان   ايم د وتزيد ايرضااااا  اي ظ في وترفع ايرو  ايمعي ي   مهايتي تدفعو يد  ايم ظف ف 
أ ه  في تعريفه يلإساااات  ل  عن   إنراه م وهاا ل  ی كده   ساااات ع ب وت  رب ق م ايم ظف فلإ  ك ً تعد أساااا ساااا  لشااااتر وايتي  وايتع ون  

لمم ع  لف الإجراءات اي دي   والأ شااااط  ايمم ع   ,وايث  ف   وايعمن  ت ايتي تمكف لف  شاااار وإدال  ساااان   الاساااات  ل  في  "
  ايميةم ")1(.     

وتحن نه  ولي قشته  : ايث   ايتة م  عر   ت ئض ل   س  3-1-2  
 

 ( إبراهيم احمد : الأخلاقيات في الإدارة , ط1 , الرياض , مكتبة جرير للنشر والتوزيع , 2014 , ص162

 اييسح  ايمت ي  ايعدد ايدرج ت ايخ م ايدرج ت ايمع  ري  ايمست ي ت
68-80 ج د جدا  120-110  9 

 
%18  

 ج د
67 -56  

109-91  
 

17 %34  

 لت سط
55 -44  

90-74  
 

01  %20  

 ل ح ل
43 -32  

73-50  
 

8 %16  

 ضع ف
31 -20  

49-24  
 

6 %12  
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ايث   ايتية م  ( یح ف اي سط ايحس ني والا حراج ايمع  ري يع ي  ايتطح ق يم   س 6جدول)   
 ايمست    الإ حراج ايمع  ري  اي سط ايحس ني ايم   س 
 ج د  11.745 52.3 ايث   ايتية م  

ايث   ايتية م  یح ف ايمست ي ت وايدرج ت ايمع  ري  ايمعدي  وايدرج ت ايخ م يم   س ( 7جدول )  
ايمت ي اييسح   ايعدد ايدرج ت ايخ م ايدرج ت ايمع  ري  ايمست ي ت  
68-80 ج د جدا  60-53  9 %18  
67 ج د -56  52-37  14 %28  

55 لت سط -44  36-28  11 %22  

43 ل ح ل -32  27-19  9 %18  

31 ضع ف -20  18-21  7 %14  

أن الأعضاااااا ء يدیهم ث   كح رة عن  هاه ايمساااااات ي ت يعدة أل ر وليه  حصاااااا ل أعضاااااا ء ايه ت ت الإداري   ويفساااااار ايح حا   
ل اي  لي وايت اصال  ت قع ت إيم ن   ول ث ق  نزلةء ايعمل سخصاا ص ايي اي  وايساان   لف خةل ايتع لتمخضاات عن  هااكل 

لعهم واياي يعكد وي ضااااا  ايخصااااا ئص ايشاااااخصااااا   يدیهم وي يد ايحعد الإدراكي وايع يفي والإ مااب ايشاااااع ري في يري   
ايعن   واياي    س ي   دة والإدارة ايعن   سخصا ص تصارج وسان   ايرئ د ايمح هار او الإدارةالإساتم س  تم ههم،فضالإ عف ث تهم  

ت وفرص ايتط ير ايمهيي عن  أساااااااااا س اي  اعد وايساااااااااا  ساااااااااا ت ولخرج ت اي   دة لثل ايعداي  وج دة ايعةق  وايمك فت يك ن 
والاحترام,  ه ك عف سعض ايمتغ رات ايمهم  ايتي سا همت سشاكل كح ر في إساتم س ت الأعضا ء وايتي عززت لف لعت داتهم  
الإيم ن   تم ه ليةم تهم لثل الإتصااااااا ل ايمفت   اياي تت ح  الإدارة ايعن   وايمسااااااا ول ايمح هااااااار واياي رسااااااا  لف ق م  ايث    

الإهتم م اياي ت ي ه الإدارة لأعضاااااااااا ئه  فه  جدیر في تيم   كث ر لف لخرج ت ايعمل ايم قف   وايساااااااااان ك    يدیهم ,فضااااااااااة  
الإيم ن   ,وكايك لف الأل ر ايمهم  ايتي سااااا همت سشاااااكل كح ر في إساااااتم س ت الأعضااااا ء ه  إيم  هم سأهداج ايي دي اياي  

وهاا ل  أهاا ر إي ه   یيتم ن وت افق أهدافهم لع أهدافه   ه ك عف ايت افق في اي  م وايمعت دات Chen etal في تعريف  ينث     
و لمم ع ت ايرئ د ايمح هاااار( أ" الإيم ن ايع م وايث   ني ع   وق نن   أهااااخ ص لع ي ف )لثل زلةء ايعمل و         ايتية م  

كم  لت قع ليهم فضااااةً عف   لع ي  )لثل الإدارة ايعن  ( ضاااامف ايميةم  ، وايرغح  في الاعتم د عن هم عن  أساااا س تصاااارفهم
 عدم الإهتم م سمراقح  ولت سع  سن كهم نهاا ايخص ص ")2( . 

وتحن نه  ولي قشته  : الأداء ايتية ميعر   ت ئض ل   س  3-1-3  

الأداء ايتية مي ( یح ف اي سط ايحس ني والا حراج ايمع  ري يع ي  ايتطح ق يم   س 8جدول)   
 ايمست    الإ حراج ايمع  ري  اي سط ايحس ني ايم   س 
 ج د جدا 12.937 53.1 الأداء ايتية مي

الأداء ايتة ميیح ف ايمست ي ت وايدرج ت ايمع  ري  ايمعدي  وايدرج ت ايخ م يم   س ( 9جدول )  
 اييسح  ايمت ي  ايعدد ايدرج ت ايخ م ايدرج ت ايمع  ري  ايمست ي ت

 
2  ) Chen, S. C. and G. S. Dhillon"Interpreting Dimensions of Consumer Trust in E-Commerce." 

Information Technology and Management.P 318. 
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68-80 ج د جدا  75-63  8 %16  
67 ج د -56  62-49  16 %32  
55 لت سط -44  84-53  11 %22  

43 ل ح ل -32  43-02  9 %18  

31 ضع ف -20  19-15  6 %12  

تصا ر إيم ني ح ل  يدیهم   أعضا ء ايه ت ت الإداري أن   ايع ي   لسات ي ت  یتضا  ينح حا وعن  ضا ءلف خةل ايمدول أعةه 
إساتثم ر وإساتخدام ايم ارد ايم دي  وايحشاري  سصا رة ني ءة تضامف ايكف ءة في لخرج ت ايعمل لف خةل تحيي عن   قدرة الإدارة 
كمحدأ كف ءة ايتخصاااص وتطح ق ايعدید لف ايسااا  سااا ت ايكف ن  نتط ير ايم ارد ايحشاااري  ايتي تعد الأسااا س  ايمح دئايكث ر لف 

في ايتط ر ايتية مي,  ه ك عف إ ته جه  ايطرر والأساااااااااا ي   ايتي تسااااااااااهم في ني ء الإدارة ايمتعنم  س لإضاااااااااا ف  إي  إتح عه  
إجراءات وسااا  سااا ت رق ن   تحكم سااا ر ايعمل كل هاه الأل ر سااا همت في إرتف ع إساااتم س ت ايع ي  ح ل الأداء ايتة مي في  

تح   ه  عف  ايتي تسااااااع  ايميةم  ي  جء ايتية مي سأ ه "ايمخرج ت والأهدااداي وهاا یتفق لع تعريف أحمد وفت ح    أ دیتهم
ل ت ف ر لف خةوذياك     تسااااااااااااااع  ايميةما ت إي  تح   ها  ايتي  جلأهاداافه  یرتط ن ف أوجاه اييشاااااااااااااا ط وت ف   يريق ايعا لن ف

 اي س ئل ايةزل  عف يريق له م وواجح ت ي  م نه  ايع لن ن داخل ايميةم ")3(  .
عةق ت الارتح ط ن ف لتغ رات ايدراس  و ايعةق ت ايتأث ري  ايمح هرة : 3-2  

.عةق  يردي  ق ي  س ييةر ي  م  لست   ايدلاي   الأداء ايتية ميو  الإست  ل  ايتية م  رتح ط ن ف لتغ ر الإ عةق  : ولاأ  
( 10جدول )  

 عدد ايع ي  لست   ايدلاي  عةق  الإرتح ط ايمتغ رات
 الإست  ل  ايتية م  
 
 الأداء ايتية مي

 
**5210.  

 

 
0.000 
 

 
50 

.ق ي   عةق  يردي   داء ايتية ميالأولتغ ر   ايث   ايتية م  لتغ ر  ن ف رتح ط الإعةق  ث     :  
( 11جدول )  

 عدد ايع ي  لست   ايدلاي  عةق  الإرتح ط ايمتغ رات
 ايث   ايتية م  
 
 الأداء ايتية مي

 
.601**0 

 
0.000 
 

 
50 

 
اييم ذ  ايه كني   ساا لاعتماا د عن    اعتمااد ايحاا حااا في اختحاا ر فرضاااااااااااااا اا ت ايتااأث ر ايمحاا هاااااااااااااارة  ثاا   اا  : ايعةقاا ت ايتااأث رياا  :  

Structural Model استخدام نر  لض  عف يريقس ستخدام لع دي  اييماج  ايه كن     (Smart PLS. V.20). 
--->    الإست  ل  ايتية م  أولا: ايعةق  ايتأث ري  ن ف  .  الأداء ايتية مي  

 

3 دراس  ل  ر   ن ف ايحي   ايع ل   ، الاستغراق الوظتفي في تعزيز الأداء التنظتمي دور :صدور  ،وفتح  ،أحمد، ض ف ( 
 وايخ ص  ،لمن  هع ع يند راس ت الاقتص دي ، ايعدد2،لمند 4،2020،ص 22.. 



Global Scientific Review 
A Peer Reviewed, Open Access, International Journal 

www.scienticreview.com 
Volume 25, March 2024 ISSN (E): 2795-4951 

 
65 

( 12)جدول   
 ج دة ايمط س  
SRMR 

 VIF T ايمس ر
value 

P value   حااااااااااااامااااااااااااام
 f²ايتأث ر 

S.R.W   لاعااااااا لااااااال
ايتحاااااادیااااااد 
R² 

الإساااااااااااااااااتااا ااااااا لااااااا   0.049
->     ايتية م ا 

-- لأداء ا
 ايتية مي

2 3.934 0.006 0.461 0.384 0.176 

لع  ر ايمار ايترت عي ايمت سط ايم حد  ( سأن ق م   12یح ف جدول )   (SRMR) اقل لف    وهاا يفسر سأن هي     (0.08)
ق ما   ينيم ذ  يادراسااااااااااااااا  ايعةقا ت ايتاأث ريا  ن ف ايمتغ رات ايمحح ثا  , وكا  ات ق ما   طا نق ل ح ل  ت (VIF) اقال  هي  و (  1)    

5 )لف )ق ما  ( وتااياك تاأك اد عن  عادم وج د إرتحا ط خطي لتعادد ن ف ايمتغ رات ايمساااااااااااااات نا  , ن يما  كا  ات     t    ) 3.934)  )
لع لل ايتفساااا ر  ( وهاا يشاااا ر إي  لعي ي  الإرتح ط , وك  ت ق م  0.05 ) عيد لساااات   لعي ي  قدره( 1.96)أكحر لف  وهي

عن  تفساااااا ر ايتغ رات ايتي تحدث في  (  الإساااااات  ل  ايتية م  )اي  قدرة ايمتغ ر ايمساااااات ل   ( وهي ق م  كح رة تشاااااا ر670.1)
حمم ايتاأث ر(, وكا  ات ق ما   الأداء ايتية مي)ايمتغ ر ايتا سع  f²)( )0.461 وهي  ايتا سع    ينمتغ رات ايمساااااااااااااات نا  في ايمتغ ر(  

0.35أكحر لف )  لست ل .  فه  حمم تأث ر كح ر يمس هم  كل لتغ ر(    
--->    ايث   ايتية م  ث     : ايعةق  ايتأث ري  ن ف  . داء ايتية ميالأ  

( 13جدول )  
 ج دة ايمط س  
SRMR 

 VIF T ايمس ر
value 

P value  حااااااااااااامااااااااااااام
 f²ايتأث ر 

S.R.W  لاعااااااا لااااااال
ايتحاااااادیااااااد 
R² 

ايااااااااااااااااثاااااااااااااااا اااااااااااااااا    0.054
-->  ايتية م اا 

- لأداء ا
 ايتية مي

2 4.712 0.000 0.654 0.617 0.392 

لع  ر ايمار ايترت عي ايمت سط ايم حد  ( سأن ق م  13یح ف جدول )   (SRMR) اقل لف    وهاا يفسر سأن هي     (0.08)
ق م  ينيم ذ  يدراساااا  ايعةق ت ايتأث ري  ن ف ايمتغ رات ايمحح ث  ,  وك  ت  ط نق ل ح ل ت (VIF) 5 )اقل لفهي و (  2)       )

)ق ما  وتااياك تاأك اد عن  عادم وج د إرتحا ط خطي لتعادد ن ف ايمتغ رات ايمساااااااااااااات نا  , ن يما  كا  ات   t أكحر  ( وهي4.712( ) 
)لع لل ايتفساا ر  ( وهاا يشاا ر إي  لعي ي  الإرتح ط , وك  ت ق م  0.05 ) عيد لساات   لعي ي  قدره(  1.96)لف 0.392  )

الأداء )ايت سععن  تفسا ر ايتغ رات ايتي تحدث في ايمتغ ر ( ايث   ايتية م  )اي  قدرة ايمتغ ر ايمسات ل   وهي ق م  كح رة تشا ر
حمم ايتأث ر(, وك  ت ق م  ايتية مي  f²)( )0.654 وهي أكحر لف )  ايت سع   ينمتغ رات ايمسات ن  في ايمتغ ر(   0.35 فه  (    

لست ل .  حمم تأث ر كح ر يمس هم  كل لتغ ر  
. والأداء ايتية مي ايث   ايتية م  في ايعةق  ن ف  الإست  ل  ايتية م  تف عن   يمتغ ر اي ي تأث ر ايعةق  ث يث  : اي  

(13جدول )   
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 ج دة ايمط س  
Chi-Square 

 VIF T ايمس ر
value 

P 
value 

حااااااااااماااااااااام 
اياااتاااااااأثااا اار  
f² 

S.R.W  لاااااااااااعااااااااااا لااااااااااال
 R²ايتحدید 

ايتفاااااا عني   0.228 ايتااااااأث ر 
لإسااااااااااااااااااتاااا ااااااا لااااااا  ياااا

   ايتية م  

1 2.166 0.031 0.411 0.135 0.731 

ايتفساااااااااااااا ريا  لأ م ذ  ايتفا عال قاد ننغات  اي ادرة ان الآ ف ايااكر یتح ف لف ايمادول   (R2 =0.731) وهااا یادل ان ايمتغ رات    
عمن   ايتف عل تفساااااا ر ل   سااااااحته   عف يريقايمساااااات ن  ق درة  (73%) ان  و لف ايتغ رات ايتي تحصاااااال في ايمتغ ر ايمعتمد,    

(P= 0.031)ق م  ايمعي ي  ايمحسااااااااا ت  ييم ذ  ايتف عل ننغت  لم  یدل لعي ي   م ذ  ايتف عني, ال  دور لتغ ر ايتف عل   
(0.135)في الا م ذ  ف تمثل في ق م  الا حدار ايتي ننغت   وهي ق م  لعي ي  لان ق م     (t) ايمحساااا ت  ننغت     (2.166)  
(0.031)وهي ق م  لعي ي  عيد لسااات     وان ل دار حمم ايتأث ر   (ƒ²) ايث    نتف عنه لع   الإسااات  ل  ايتية م  اياي ادخنه    

قد ننغ   الأداء ايتية مي  في    ايتية م   (0.411) وه  لسات   تأث ر كح ر وت كد هاه اييت م  عن  ايدور ايتف عني )ايمعدل(    
لأعضاااااااااااااا ء ايه تا ت الأداريا  يا اديا     الأداء ايتية ميعن    ايث ا  ايتية م ا في تعزيز ايتاأث ر يمتغ ر    لإساااااااااااااات ا لا  ايتية م ا ي

ذي ق ر . لح فة عن  لست    ايري ض   يكرة اي دم   
ن   ن ف ق ة ايعةق  ايتف عل قفً  ايم ن ً  تم ه  يد  أعض ء ايه ت ت الإداري  يا دي  ايري ض     وتأس س  عن  ل  سحق یتض  أن

لع    ثي ء تع لنهأطح ق لح د  الاسات  ل  ايتية م   اي درة عن  تيدیه   أن إدارات الأ دي  ايري ضا   لتغ رات ايدراسا  إذ یتضا 
لع    ع لنهوت  وتمساا ده  ل دا    في ساان كهلف خةل ايترك ز عن  ايمم رساا ت الإيم ن   ويرر ايتع لل الإ ساا      أعضاا ئه 

ايعادايا  واييزاها  وايث ا  في ايتعا لال لع  ألحاد  وتادع م  عن  تعزيز ايعةقا ت ايعا لا  حرصت,ح اا  ايمر وساااااااااااااا ف سصاااااااااااااا رة عا لا 
ايةف   حساااافتك     تح  ق الاهداج ايم ضاااا ع   و لإسع ف ايتف  ل إي     ريةتعن  ايعمل سط ق  إيم ن   و  همحفز تو  الأعضاااا ء

  م عةق ت تع و    ايتي يه  تعتم د عن هم وكايك لإانهم وتإلك    تهم و   ثقتعن  ايعمل ايمم عي ايمشاااااتر  و م  شااااامعهتنهم و 
عيد  هم لصا يح نيةر الإعتح رخا لع الأايتي يه  الأثر ايكح ر في لخرج ت سان كهم وت جه تهم ايمعي ي   يرو دور في رفع ا

ر  عي نيو  راتاتخ ذ اي را " ن تطح ق ايساااااان ك  ت ايمساااااات  م  في ايميةم ت ولم رسااااااته  لف قحل ايم ظف ف ساااااا ج يعكد  أ 
ن  أ اا يعيي  زده ر ايمدیي  وهإ ظف ف , وتشااااااكل ع م ساااااا ج ی دي إي   عن  ايممتمع ويتم ت ح د ايساااااان ك  ت لف قحل كل ايم

الاساااات  ل  تعمل عن   إزده ر ايممتمع وتعمل عن  ت دل ")4(  ،فضااااة  عف  تطح ق  إدارات الأ دي   ساااا  ساااا ت اداري  واضااااح   
عن  تشم عهم    ملعتو أعض ئه  سمه رات وإلك    ت    تثقك ايتف عل الايم ني اثي ء ايعمل وكايفي  واس ي   ق  دي  ني ءة تسهم

 هةت وايخحرات ت زيع اي اجح ت اي ظ ف   سصااااا رة ع دي  وف   ينم  عف ارائهم   ه ك عفعط هم حري  ايتعح ر  تالانتك ر و عن   
ل  یحاي  ه لف جه د و عم ل  أ لف    ن عط ء ايفرصااااااااااااا  ايمي ساااااااااااااح  ينترق   وايح افز ني ء عن  ل  ي دلإ  م ستايتي يمتنك  ه  و 

عيد وق ع الاخط ء   لعهم تساااا ل تو  أعضاااا ئه  م د ايحن ل ينمشااااكةت ايتي ت اجهعن  إيكايك تعمل إدارات الأ دي  و ،وإ م ز
جه د  حالتو  في ن ت  ايعملعن  أزايه ايمشااااااا عر ايسااااااانح     تعملس لأعم ل ايتصاااااااح ح   و  وتإخا عن  ع ت ه  اي   م  همجهت  و 

 وكل هاه ايمم رساا ت وايساان ك  ت ايمساات  م  لإدارات الأ دي  ك ن الاثر  اسااتثي ئ   في خنق فرص ينتعنم لف الاخط ء ايساا س  
لف خةل تيم    اي  م ايتية م   ايمهم  ولف ضااااميه  ايث   ايتية م  ايعدید لف في ترساااا     عن  الأعضاااا ء  اي اضاااا  وايمني

نزلةء ايعمل وايرئ د ايمح هار والإدارة ايعن   لف   ح   ايي   وايسان   ضامف     سمحدأ ايث   ايمتح دي   يدیهم هاع ر الإيم ن ايع م
 

 ( عي ن لحمد أن  حم ر : سلوك الع ملتن في المنظم   , ط1 , عم ن , دار وائل ينيشر وايت زيع , 2016،ص 123. 4
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وتتأصاااال هاه ايث   عن  أساااا س اي  اعد وايساااا  ساااا ت ولخرج ت اي   دة لثل ايعداي  وج دة ايعةق  وايمك فت ت وفرص  ايي دي 
ايتط ير ايمهيي والاحترام الألر اياي یزيد لف ايتع ون ن ف أعضاااااا ء ايي دي واياي يعتحر لصاااااادر ينم زة ايتي فساااااا   وكل ذيك  
ك ن يه تأث ر لح هااااااااااااار وق ي عن  تعزيز وتدع م سااااااااااااان ك  ت الإيتزام والإ تم ء وايرضااااااااااااا  وايم ايي  ايتي ظهرت في إ ته   

، ف يث   س يرئ د ايمح هار وايزلةء والإدارة ايعن   ولم رساته  ايتة مي لحدأ ايمسا وي   ايتي ظهرت عن  ج دة أدائهمالاعضا ء  
ايي دي تنع  دور  اكثر اسااتعداد ينسااعي  ح  تح  ق أهداج    ء ايه ت ت الإداري تمعل أعضاا الإيم ن   وايمساات  م  ينساان ك  ت 

 لهم في تحس ف الاداء اي ظ في.
 الإستنت ج   والتوصت   

 أولا : الإستنت ج   :
يمنك ن تصاا ر   أن أعضاا ء ايه ت ت الإداري ح ا   الإساات  ل  ايتية م  ك  ت  ت ئض ايمسااتم ح ف لرتفع  ف م  يخص  -1

 .تطح ق إدارات الأ دي  يه سمست   لرتفع عف لد  

 سمست   ج د . أعض ء ايه ت ت الإداري يد   الأداء ايتية ميفي تفس ر وتعزيز    الإست  ل  ايتية م  تسهم  -2

 . الأداء ايتية ميفي تفس ر ايتغ رات ايح صن  في   ايث   ايتية م  سهم ت -3

 يلإست  ل  ايتية م   دور في نن رة ايعةق  ن ف ايث   ايتية م   والأداء ايتية مي لأعض ء ايه ت ت ايري ض  . -4
 ث نت  : التوصت   : 

يدوره  الأساااااا سااااااي في تعزيز ايساااااان ك  ت   لإساااااات  ل  ايتية م  إیةء ايمزيد لف الاهتم م سإدارات الأ دي    ي إ  دع ة -1
 .الإيم ن   في لم ل ايعمل 

سااااان ك  ت الإسااااات  ل  ايتية م   يم  يه  الأثر ايكح ر في تدع م ايث   ايتية م   وإ عك ساااااه  عن   أهم   ايترك ز عن    -2
 . لتطنح ت ج دة الأداء ايتة مي

لأعضااا ء ايه ت ت في ج دة الأداء لف إيم د ع الل ايتك ف اياي يعد لف ايم هااارات ايمهم    ايث   ايتية م  تعزيز   -3
 لع ايح تت ف ايداخن   وايخ رج  . الإداري 
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